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CONFINDUSTRIA ASSOTRAVEL


“ADDENDUM” 

AL CONTRATTO DI COMPRAVENDITA - CLAUSOLA DI CONCILIAZIONE

Relativamente alla pratica dei Signori_____________________________________n._____

riguardante il viaggio/pacchetto_______________________________________________

l’Agenzia di Viaggio_________________________________________________________

Operando costantemente per offrire ai propri clienti elevati standard di qualità di servizio e consigliare le soluzioni di viaggio più rispondenti alle loro esigenze, 

oltre quanto dettato dal decreto legislativo n.111/95 

(tutela dei consumatori nei viaggi a pacchetto) e riportato nel contratto,

intende confermare il proprio ruolo e assumere la propria responsabilità 

impegnandosi unilateralmente nei confronti dei propri clienti nei seguenti termini 

a conferma della serietà e della professionalità prestate in ogni servizio offerto:

Per tutti gli eventuali disservizi nascenti dal contratto di cui il presente documento costituisce “addendum”,  la nostra impresa si rende, sin d’ora, disponibile a rivolgersi, per tutti i casi direttamente riferibili al suo operato, presso la Camera di conciliazione della Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura più vicina secondo il Regolamento di Conciliazione da questa adottato.

In tutti gli altri casi l’agenzia si impegna, inoltre,  anche a mezzo dell’Associazione di rappresentanza Assotravel, a sollecitare i terzi fornitori (tour operator, compagnie aeree, strutture ricettive, etc.) verso l’esperimento della conciliazione secondo le regole sopra citate sottolineando loro l’importanza e l’utilità dello strumento ai fini di garantire al cliente una risposta in tempi brevi assieme all’eventuale soluzione del contenzioso attraverso costi estremamente contenuti.

In caso di mancata conciliazione della controversia, la nostra azienda si riserva poi di sottoporre la medesima al procedimento arbitrale, disciplinato a norma del Regolamento della Camera Arbitrale istituita presso la Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura più vicina.
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